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SAMMANFATTNING

| regleringsbrevet for budgetaret 2005 har Forsakringskassan (FK), tillsammans
med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Socialstyrelsen (SoS), fatt i uppdrag att
fortsatta utveckla och forvalta ett sektorsovergripande system for I6pande uppfolj-
ning av resultaten av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsom-
radet. Systemet, som fatt namnet SUS (System for Uppfoljning av Samverkan inom
rehabiliteringsomradet) skall aven kunna utgora en riksomfattande struktur for lokal
uppfoljning. En lagesbeskrivning av implementeringen skall lamnas senast den 8
augusti 2005.

Uppdraget ar en fortsattning pa det arbete som gjordes med anledning av det upp-
drag som RFV tillsammans med AMS och SoS, fick i regleringsbrevet for budget-
aren 2003 och 2004. SUS ar ett webbaserat system, med data lagrade i FOorsak-
ringskassans socialférsakringsdatabas. SUS kan anvandas nar minst tva av de
aktuella myndigheterna kommer éverens om en samverkan utover det ordinarie
uppdraget och aktiviteten finansieras gemensamt.

Ett omfattande utvecklingsarbete under 2004 mdjliggjorde driftstart av systemet
SUS den 30 december 2004. Med anledning av den korta utvecklingstiden 2004
hade projektet till produktionssattningen av version 1.0 fatt med enbart de allra néd-
vandigaste funktionaliteterna. Under forsta halvaret 2005 har prioriteringen varit att
fa i gang den planerade funktionaliteten, fragan om behdrigheter for anvandare
utanfor Forsakringskassan och sedan pa att forbattra den planerade funktionalite-
ten. Vissa juridiska hinder har inneburit att SUS inte har kommit att kunna tas i drift
av alla parter. En férordningsandring férvantas mojliggora en reell driftstart for alla
parter under hdsten 2005. Ytterligare juridisk reglering torde dock kravas for att
g0ra systemet funktionellt.

Uppgifterna i SUS ar sekretesskyddade. Registrering av uppgifter om enskilda kré-
ver ett aktivt medgivande och erforderlig héansyn till den personliga integriteten for
enskilda individer kommer fortsatt att tas.

Fran och med januari 2005, d& SUS togs i drift, beslutade styrgruppen att det fort-
satta arbetet med utveckling och implementering skulle skétas av en operativ tjans-
temannagrupp

| juni 2005 var 852 anvandare registrerade. Samtliga dessa arbetar pa Forsakrings-
kassan. | 16 lan har Forsakringskassan lagt in de samverkansaktiviteter som man
har 6verenskommelse med andra om. 500 aktiviteter har till och med juni 2005 re-
gistrerats.

Det finns &ven ett behov av gemensam information/utbildning till anvandare, dvs. till
projektmedarbetare och "bestéllare” av samverkan. Styrgruppen kommer att plane-
ra for sddana insatser under hosten, da det pga. av den osédkerhet som hittills har
gallt angéende igangsattning for alla anvandare, inte har varit mojligt tidigare.

Med version 2.0 kommer det att finnas ett fungerande system men med kvarstaen-
de brister som kraver ytterligare utveckling for att fa fram ett optimalt system. | host
kommer en fortsatt planering for utvecklingsarbete med sikte pa 3.0 under 2006 att
goras.
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For den fortsatta utvecklingen av SUS fran och med 2005-06-01 avser myndighe-
terna att hemstéalla hos regeringen att fortsatta kostnader for systemet far sarskild
finansiering.
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BAKGRUND
ERFARENHETER AV SAMVERKAN

Samverkan och samordning ar begrepp som under 1990-talet allt mer kommit att
pragla férandringsarbetet inom offentlig sektor. Individer ska métas med insatser
som k&nnetecknas av samarbete. Onddiga véantetider och andra glapp mellan sam-
hallsaktorer ska motverkas genom samsyn, samordning, samarbete och rationell
ansvarsfordelning. Olika modeller har utvecklats och prévats under 1990-talet:

Ekonomiska incitament provades i lokal forsoksverksamhet med finansiell samord-
ning mellan socialforsékring och halso- och sjukvard (Finsam). En sarskild lagstift-
ning* tillat att man inom fem férsdksomraden gav huvudménnen for socialférsékring
och halso- och sjukvard ett gemensamt kostnadsansvar for sjukpenningkostnader-
na samt en mojlighet att disponera sjukforsakringsmedel till olika typer av insatser i
syfte att minska sjukpenningkostnaderna.

Generell/traditionell samverkan utgar ifran att samarbete bedrivs inom ramen for
befintliga organisationsstrukturer. Samverkan inom rehabiliteringsomradet bedrivs
inom ramen for Frisam (proposition 1996/97:63). Frisam innebar bland annat att
gemensamma verksamhets- och handlingsplaner ska upprattas pa central och re-
gional myndighetsniva i syfte att forbattra samverkansformer och effektivisera reha-
biliteringen.

En modell som kombinerar 6kad lokal anpassning med verksamhet pa forsok ar
lokal forsdksverksamhet med finansiell samordning mellan socialférsakring, halso-
och sjukvard och socialtjanst (Socsam). Den barande idén i férsoksverksamheten
ar att skapa formella forutsattningar fér ett gemensamt forum dar revirgranser mel-
lan olika huvudman kan motverkas. Genom den politiska och finansiella samord-
ningen ges drivkrafter for att prioritera gemensamma insatser. Den primara mal-
gruppen i Socsam ar personer som har behov av myndighetsgemensamma insat-
ser.

For att lokal samordning ska kunna tranga igenom pa praktisk handlaggarniva for-
utsatts en god framforhallning och gemensamma strategier. Erfarenheterna fran
saval Finsam- som Socsamfdrsoken visade att ju mer systematiskt och koordinerat
de olika huvudmannen samordnade planering och inventering desto mer konkret
och effektiv kunde samverkan utformas. Individer med sarskilda behov kunde déar-
igenom identifieras och adekvata atgarder kunde inledas.

Enligt lag (2003:1210) om finansiell samordning ges nu aven mojligheter att utforma
en permanent finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet. Med den nya
lagstiftningen far en frivillig finansiell samordning ske mellan forsakringskassa,
lansarbetsnamnd, landsting och kommun. Finansiering skall ske genom att alla par-
ter bidrar med en fjardedel av det totala beloppet. | propositionen (2002/03:132 Fi-
nansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) angavs de huvudsakliga syftena
for samverkan vara en effektivare resursanvandning och att genom samverkan fora
den enskilde narmare arbetsmarknaden och bort fran ett langvarigt samhalleligt
forsorjningsbehov.

! Regeringens proposition 1991/92:105 och SFS 1992:863.
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Malgruppen for samverkan anges vara individer som:

e Aribehov av samordnade rehabiliteringsinsatser; med sammansatt proble-
matik eller komplicerade livssituationer.

o Har fysiska eller psykiska besvar i kombination med arbetsmarknadsmassiga
eller sociala problem.

e Befinner sig ganska langt fran arbetsmarknaden i yrkesverksam alder (20-64
ar)

SAMVERKAN PA NATIONELL NIVA

Det ar viktigt att alla berérda myndigheter tar ett gemensamt ansvar for att
arbets- och vélfardstjansterna i samhallet ska utga fran den enskilde bruka-
rens behov. Detta forutsatter battre samverkan och en starkt samsyn mellan
samtliga inblandade aktérer. Myndigheterna har fatt olika uppdrag som del-
vis Overlappar och konkurrerar med varandra. Emellertid kan de politiska
malen i praktiken motverka och sta i konflikt med varandra. Detta géller
framfor allt pA malen om halvering av socialbidragsberoendet och sjukfran-
varon samt malet om fyra procents arbetsléshet. Med de aviserade striktare
tillampningarna inom socialférsakringsomradet och for arbetsléshetsunder-
stodet riskerar denna malkonflikt att skarpas ytterligare.

Lokala erfarenheter visar att dessa malkonflikter ar en anledning till att en-
skilda inte alltid far tillgang till nodvandiga atgarder och insatser, darfor att
l6sningar inom ett malomrade negativt kan paverka maluppfyllelse inom
andra omraden. Detta utgor aven ett hinder for den samverkan inom rehabi-
literingsomradet som regering och riksdag gett myndigheter pa lokal niva
mdjlighet att bedriva. Enligt myndigheternas mening kravs det 6kad samord-
ning for att minska malkonflikterna och 6ka samverkan. SUS kan utgéra en
mojlighet for myndigheterna att 6ka samarbetet och pa sa satt stodja den
samverkan som pagar.

NY MYNDIGHET FORSAKRINGSKASSAN

Den 1 januari 2005 startade den nya myndigheten Foérsakringskassan, en ny sam-
manhallen statlig myndighet fér socialforsakringsomradet, som ska administrera
socialforsakringen. Riksforsakringsverket (RFV) och de allmanna forsakringskas-
sorna inordnades i den nya myndigheten.

Myndighetsomvandlingen har bland annat inneburit att organisationen av samver-
kan paverkats. | och med att den nya myndigheten bildades fick varje lan en forsak-
ringsdelegation, som bestar av fortroendevalda politiker. Ett av Forsakringsdelega-
tionens uppdrag ar att besluta om hur samverkansmedlen ska fordelas till olika
samverkansaktiviteter, och Férsakringsdelegationen beslutar &ven om Forsakrings-
kassans deltagande i samordningsforbund enligt lagen (2003:1210) om finansiell
samordning.
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UPPDRAG

Trots att olika former av samverkan har bedrivits lange och pd manga satt, har re-
sultaten av samverkan inte varit maojlig att dverblicka. Nar samverkan mellan flera
myndigheter kommit till stAnd ar det svart att mata resultaten. | befintliga system
mats inte resultat av samverkansaktiviteter for sig, utan resultaten av samverkan
gbms i de stora flodena. Regeringen har darfor gett Forsakringskassan, Arbets-
marknadsstyrelsen och Socialstyrelsen i uppdrag att i utforma ett system som gor
det mojligt att folja upp den samverkan som pagar och resultaten av denna pa lokal,
regional och nationell niva.

| regleringsbrevet for budgetaret 2005 har Forsakringskassan (FK), tillsammans
med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Socialstyrelsen (SoS), fatt i uppdrag att
fortséatta utveckla och férvalta ett sektorsévergripande system for I6pande uppfolj-
ning av resultaten av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsom-
radet. Systemet skall &ven kunna utgéra en riksomfattande struktur for lokal upp-
foljning.

Uppdraget ar en fortsattning pa det arbete som gjordes med anledning av det upp-
drag som RFV tillsammans med AMS och SoS, fick i regleringsbrevet fér budget-
aren 2003 och 2004.

Med anledning av uppdraget fran regeringen drivs projektet System for Uppfdljning
av Samverkan inom rehabiliteringsomradet (SUS) med egen hemsida
www.susam.se. Inom projektet har beslutats att systemet skall férvaltas och admi-
nistreras av Forsakringskassan. Anledningen till detta ar att Forsadkringskassan ad-
ministrerar statens samlade resurser fér samverkan, har ett ansvar fér samordning
av rehabilitering och ar den part som deltar i de flesta samverkansaktiviteter.

Systemet SUS har utvecklats under 2004 och togs i bruk den 30 december 2004
enligt de krav pa start senast 1 januari 2005, som framgick av regleringsbrev for
budgetar 2004.

SYFTE MED SUS

Malet for SUS-projektet ar att utveckla ett sektorsévergripande system for uppfolj-
ning av resultat av samverkan inom rehabiliteringsomradet.

Det sektorsovergripande systemet skall anvandas for kontinuerlig uppféljning av
verksamheten. Uppf6ljning skall vidare kunna goras pa bade lokal, regional och
central niva. Uppfdljningen skall ge information om hur verksamheten ser ut och hur
den utvecklas over tiden. Uppféljningen innebar att kontinuerligt félja verksamheten
med avseende pd insatsernas utformning och omfattning

SUS foljer upp bade insatserna enligt den nya lagen om finansiell samordning och
andra samverkansinsatser som forekommer inom rehabiliteringsomradet.

SUS framsta uppgift ar att folja den samverkan som pagar. Dessutom kan det lang-
re fram ga att anvanda SUS som en idébank, dar man kan soka efter aktiviteter for
en viss malgrupp, i ett visst omrade etc.

SUS kan anvandas nar minst tva av de aktuella myndigheterna kommer Gverens
om en samverkan utdver det ordinarie uppdraget och aktiviteten finansieras
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gemensamt. FOr varje samverkansaktivitet ska ett antal obligatoriska uppgifter regi-
streras. Det ar uppgifter om vilka parter som samverkar, budget, tidsram, malgrupp,
syfte och mal etc. For de aktiviteter som riktar sig till individer, ska aven uppgifter
om dessa individer registreras. Det kan goras vid upp till tre tillfallen: nar den en-
skilde pabdrjar aktiviteten, nar den enskilde avslutat aktiviteten samt sex manader
efter avslutad aktivitet. Uppgifterna ar, férutom personuppgifter, bland annat syssel-
sattning och forsoérjning fére och efter aktiviteten.

SUS ar ett webbaserat system, med data lagrade i Forsakringskassans socialfor-
sakringsdatabas. SUS har ingen kontakt med nagra andra datasystem, utan alla
uppgifter registreras separat i SUS-databasen.

ORGANISATION
STYRGRUPPEN

De tre ansvariga myndigheterna beslutade att inratta en styrgrupp for att leda arbe-
tet med SUS. Styrgruppen utgjordes fran borjan av en representant fran vardera
myndigheten. RFV fick ansvar for att leda projektet. | styrgruppens moten har aven
projektledaren fran RFV/FK deltagit.

Fran och med april 2004 har Statskontoret och fr.o.m. januari 2005 har Sveriges
Kommuner och Landsting varit adjungerade i styrgruppen. Under 2004 hade styr-
gruppen 8 mdéten, och under tiden januari till juni 2005 har styrgruppen haft 5 mo-
ten.

Styrgruppen har ansvarat for att se till att erforderliga resurser har funnits for projek-
tet, samt att fora projektets talan i respektive myndighet.

PROJEKT — OCH REFERENSGRUPPER

Under varen och sommaren 2004 hélls ett antal projektmoten och workshops med
olika representanter fran de tre myndigheterna, samt fran lokala och regionala akto-
rer. Pa dessa moten kunde olika problemomraden identifieras, och arbetsgrupper
med uppdrag att |0sa olika uppgifter bildades. Som ett resultat av detta forberedan-
de arbete, formerades en mer konstant projektgrupp under hésten 2004. | gruppen
fanns representanter fran Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen,
RFV, AMS, FAROS-projektet, Férsékringskassan i Vastra Gotaland, Socsamforsé-
ken i Haninge och péa Hisingen (Delta). Denna grupp hade 4 arbetsmo-
ten/workshops under hosten. Arbetet i projektgruppen har till storsta delen bestatt
av att se till att alla aspekter pa samverkansomradet har kunnat tas i beaktande,
samt att diskutera vilka variabler som ska inga i SUS sa att SUS kommer att kunna
anvandas av alla parter pa ett tillfredsstallande satt.

TJANSTEMANNAGRUPP

Fran och med januari 2005, da SUS togs i drift, beslutade styrgruppen att upplosa
projektgruppen, och istallet lat det fortsatta arbetet med utveckling och implemente-
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ring skotas av en operativ tjdnstemannagrupp, dar varje myndighet ska avsétta re-
surser motsvarande 25 % av en heltidstjinst. Deras uppgift &r att: arbeta med im-
plementering, utbildning och information; sammanstélla synpunkter och énskemal
fran anvandare som underlag for vidareutveckling; bevaka utvecklingen av behorig-
heter och tillganglighet; ansvara for www.susam.se; skriva rapporter och 6vrig do-
kumentation.

IT-UTVECKLING
FORSTUDIE UNDER 2004

Utvecklingsarbetet startade i augusti 2004 med en férstudie. | riskanalysen identifie-
rades behorighetssystemet som ett av de omradena med storst osékerhet och ris-
ker.

D& SUS-systemet ar ett system som fysiskt finns inom socialfoérsakringsdatabasen
men som skall vara atkomligt bade for externa anvandare fran andra myndigheter
och organisationer samt anvandare inom socialférsdkringsadministrationen stélls
det stora krav pa behorighetssystemet. Dessa krav ar bland annat att anvandare
ska kunna identifieras pa ett sakert satt och att det finns en integritetsloggfunktion,
da anvandarna har mojlighet att titta pa integritetskanslig personinformation

UTVECKLINGSSTART

Utvecklingen av SUS startade i mitten pa september 2004. Utvecklingstiden till
driftstart var mycket kort och det var nodvandigt for projektet att géra en hard priori-
tering av de 6nskemal om funktionalitet som fanns. | utvecklingsarbetet prioritera-
des designen och konstruktionen av databasmodellen framfér anvandargranssnitt
och funktionalitet, detta for att sékerstalla en hog kvalitet pa utdata aven i framtiden.

Den kravspecifikation som tagits fram for SUS var mycket 6vergripande samt fére-
mal for kontinuerlig forandring, vilket inneburit att utvecklingsprocessen praglats av
stor flexibilitet och kreativitet.

Driftstart 041230

Systemet produktionssattes 041222. Fran och med borjan av januari 2005 kunde
anvandare pa Forsakringskassan borja registrera uppgifter i SUS.

UTVECKLING VAREN 2005

Med anledning av den korta utvecklingstiden 2004 hade projektet till driftstarten av
version 1.0 fatt med de allra nédvandigaste funktionaliteterna, men det fanns ytterli-
gare arbete att gora. Det som kvarstod var bland annat I6sningen pa Certifikatsfra-
gan (behdrighet for anvandare), utveckling av rapporterna for visning av inmatat
data samt en rad rattningar av fel som uppkom i och med driftstarten.

10
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Under forsta halvaret 2005 har prioriteringen varit att fa i gang den planerade funk-
tionaliteten, behorigheter for anvandare och sedan pa att forbattra den planerade
funktionaliteten.

Genom kontakter med anvandare pa mail och pa telefon, samt genom tva work-
shops har projektet fangat in anvandarnas synpunkter pa anvandargranssnittet.

Utvecklingen har inte gatt lika fort som beréaknades. Version 1.2 som driftsattes i
vecka 14 inneholl en del rattningar samt delvis ny funktionalitet. P4 samma satt
innehdll version 1.2 i vecka 20 en del rattningar, men framférallt en mojlighet att fa
ut rapporter pa aktivitets- och delaktivitetsniva.

ATKOMST FOR ANVANDARE INOM ARBETSMARKNADSVERKET

AMS aviserade i februari att man inte langre kunde acceptera det framtagna tillva-
gagangssattet for identifikation av anvandare utanfor Forsakringskassan, som iden-
tifieras med e-legitimation och s.k. mjuka certifikat. Dessa certifikat innehaller an-
vandarens personnummer. AMS vill ha en I6sning utan personnummer. AMS och
Forsakringskassan har under varen fort diskussioner for att hitta en teknisk mojligt
I6sning pa detta, som kan accepteras av bada parter.

| slutet av varen 2005 har Arbetsmarknadsverket fortfarande inte tillgang till syste-
met, i forsta hand eftersom férordningsandringen inte ar klar. Ett samarbete mellan
IT-staber/enheter pa Ams respektive Forsakringskassan har intensifierats for att
finna en for bada myndigheterna godtagbar l6sning pa hur Arbetsmarknadsverkets
medarbetare ska fa behorighet att anvanda SUS.

Tids- och kostnadsberakning pagar.

FORTSATT UTVECKLING PLANERAS

Till och med april 2005 har utvecklingen av SUS kostat 4,6 miljoner kronor. Ytterli-
gare resurser motsvarande 2,0 miljoner kronor har beviljats for fortsatt utveckling.
Detta kommer anda inte att racka for att tacka alla de behov av funktionalitet som
finns, utan en hard prioritering har fatt goras. | november 2005 planeras version 2.0,
som kommer att innebéra en storre forandring av funktionalitet, som till stora delar
anpassats efter de synpunkter som kommit in fran anvandare under varen. Med
version 2.0 kommer det att finnas ett fungerande system men med kvarstdende
brister som kraver ytterligare utveckling for att fa fram ett optimalt system. | host
kommer en fortsatt planering for utvecklingsarbete med sikte pa 3.0 under 2006 att
goras.

JURIDISKA FRAGOR/FORUTSATTNINGAR
SOCIALFORSAKRINGSDATABASEN

Vid en analys som gjordes av jurister fran de tre myndigheterna identifierades pro-
blemet med att bevilja direktatkomst till personuppgifter at anvandare utanfor for-
sakringskassan.

11
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De enskilda personer som utdver Forsakringskassans personal behover direktat-
komst till SUS ar framfor allt anstallda och projektanstallda medarbetare och chefer
inom: AMV (Arbetsmarknadsstyrelsen, lansarbetsndmnderna och arbetsférmed-
lingarna), Socialstyrelsen, kommuner (féretradesvis inom socialtjansten och kom-
munala arbetsmarknadsenheter) och landsting (eller motsvarande) som har tillde-
lats behérighet till SUS.

Systemet som har utvecklats for uppféljning av resultaten av samverkan och finan-
siell samordning inom rehabiliteringsomradet ar ett myndighetsgemensamt system.
Det ar darfor av vikt att alla inblandade myndigheter har lika stor insyn i och tillgang
till systemet.

Den som ges behdrighet for direktatkomst till socialforsakringsdatabasen skall en-
dast fa tillgang till sddana uppgifter som behovs for att han eller hon skall kunna
fullgéra sina arbetsuppgifter. Medarbetare som deltar i samverkansaktiviteter kan
behova tillgang till systemet for att registrera och folja upp sina egna projekt eller
aktiviteter. Det ar endast den medarbetare som deltar i en samverkansaktivitet som
kommer att ges mojlighet att se personrelaterade uppgifter. Ovriga personer som
far behdorighet till systemet skall endast kunna se avidentifierade uppgifter. Chefer
inom de inblandade myndigheterna kan behdva tillgang till systemet for att battre
kunna styra verksamheten.

Systemet kommer att behandla personuppgifter i verksamhet som géller socialfor-

sakringsformaner. Genom att systemet forvaltas och administreras av Forsakrings-
kassan kommer det att omfattas av SofdL och SofdF. Systemet ingar i den s.k. so-
cialférsakringsdatabasen.

Enligt regeringens uppdrag skall systemet mdjliggora en uppfdljning av resultaten
for samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet. | och med att
det ar flera myndigheter som samverkar ar 6nskemalet att de olika myndigheterna
sjalva skall kunna titta pa resultaten i systemet, med andra ord uppgifterna. Detta
kraver att de berérda myndigheterna har direktatkomst till uppgifter i systemet.

| 17 § SofdL anges att direktatkomst till socialférsakringsdatabasen endast ar tilla-
ten i den utstrackning som anges i lag eller forordning. RFV och FK far enligt 18 §
SofdL ha sadan direktatkomst.

| dagslaget finns ingen reglering som majliggor direktatkomst for de myndigheter
som ska samverka i rehabiliteringsarendena. For att ge direktatkomst for de inblan-
dade myndigheterna maste en bestammelse om detta inféras i SofdF.

En begaran om andring i férordningen (2003:766) om behandling av personuppgif-
ter inom socialférsakringens administration — for att goéra systemet tillg&ngligt for de
parter som deltar — med en ny bestammelse om direktatkomst sandes till Socialde-
partementet den 7 oktober 2004.

Under okt. — dec. 2004 togs ett antal kontakter med socialdepartementet inklusive
nagra moten for att klargora att forordningsandringen skulle kunna vara genomford i
tid for driftstart av SUS enligt regeringens uppdrag dvs. senast 1 januari 2005. Un-
der innevarande ar har fortlopande kontakter tagits fran styrgruppen for SUS for att
faststélla en tidsplan for en start av systemet som innefattar alla tdnkta anvandare.
Det har darfér av bland annat denna anledning inte varit mojligt att ta systemet i drift
den 1 januari 2005 sasom planerat.
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Efter moten med jurister fran Justitie- och Socialdepartementen den 3 och 31 maj
for ytterligare klargoéranden skickades arendet pa delning den 9 juni och den 16 juni
fattade regeringen beslut. Forordningen traderi kraft 1 augusti.

Utifran detta beréknas att samtliga parter ska kunna erhalla behérighet att anvanda
SUS och att samtliga aktiviteter ska kunna borja registreras fran och med den 1
november 2005.

BEHANDLING OCH UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER | SOCIALTJANS-
TEN OCH HALSO- OCH SJUKVARDEN

SUS ar som uppfdljningssystem uppbyggt for att kunna mata resultat, framfor allt
forandringar i forsorjningsformaga och vilka erséttningar individen har fatt fran de
olika samhallssystemen. Uppgifter avses att hamtas fran sjukvardens vardregister
och socialtjanstens register (SoLPuL-register) och fran A-kasseregister samt fran
Forsakringskassans register for sjukformaner framfor allt om kostnader for insatser
kring individen sex manader efter att insatsen avslutats for individen.

Fragan om vilka mojligheter kommuner och landsting har att lamna ut uppgifter fran
sina register till SUS och vilka begransningar lagstiftningen framfor allt lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, lag (1998:544)
om vardregister och personuppgiftslagen (1998:204) medfor vacktes den 30 no-
vember 2004 av Kommunférbundet/Landstingsférbundet (Sverige Kommuner och
Landsting).

Dessa fragor foranledde att jurister fran AMS, RFV/Forsakringskassan, Socialsty-
relsen och Sveriges Kommuner och Landsting under december 2004 diskuterade
systemet och hade 6verlaggningar om de juridiska aspekterna pa systemet. Enligt
de bedémningar som da gjordes och som styrgruppen enades om ar det inom ra-
men for nuvarande forfattningsreglering inte majligt att Iamna uppgifter fran halso-
och sjukvarden respektive socialtjansten for behandling i det nya systemet for upp-
foljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet, SUS. Vidare gjordes bedom-
ningen att det kravs andring i férordning eller lagstiftning for att medge sadan be-
handling av personuppgifter. Sveriges kommuner och Landsting, SKL erbj6d sig vid
mote den 17 januari att utarbeta ett forslag till hemstéllan i denna sak till regeringen.
Ett mote for att diskutera dessa fragor vidare har planerats att &ga rum i slutet av
juni.

| lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten finns i 6 §
en bestammelse som anger i vilka fall personuppgifter 6verhuvudtaget far behand-
las i alla de verksamheter som lagen reglerar.

6 § Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen &r nddvandig for att ar-
betsuppgifter inom socialtjansten skall kunna utforas.

Personuppgifter far aven behandlas for uppgiftsutlamnande som foreskrivs i lag el-
ler férordning.

En registrerad person har inte rétt att motsatta sig sadan behandling av uppgifter
som ar tillaten enligt denna lag.
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| férordning (2001:637) anges for vilka andamal personuppgifter far behandlas inom
socialtjansten och omfattar bland annat enligt 12 § p.10. tillsyn, uppféljning, utvar-
dering, kvalitetssékring och administration av verksamheten.

| 4 § vardregisterlagen (1998:544) finns en motsvarande bestammelse som reglerar
for vilka andamal personuppgifter far behandlas.

4 § Personuppgifter i ett vardregister far, utdver vad som anges i 3 §, behandlas for fol-
jande andamal:
1. framstallning av statistik,
2. uppfoljning, utvérdering, kvalitetssakring och administration pa verksamhetsom-
radet, och
3. uppgiftsutlamnande som foreskrivs i lag eller forordning.

Utlamnande av personuppgifter fran bada dessa omraden ar saledes majliga om
det foreskrivs i lag- eller férordning. Da det i nuvarande lagstiftning saknas sadan
uttrycklig foreskrift ar det enligt styrgruppens och de tre myndigheternas mening
nodvandigt att fa till stand en lag- eller forordningsandring, som foreskriver att per-
sonuppgifter som behandlas med stod av vardregisterlagen respektive med stod av
lag om behandling av personuppgifter inom socialtjansten far behandlas i och/eller
lamnas ut till SUS.

Som en tillfallig ndédlésning kommer tillsvidare samtliga individuppgifter inhamtas
direkt fran individen sjalv och efter medgivande fran individen registreras i SUS.

INTEGRITET OCH SEKRETESS

Uppgifterna i SUS ar sekretesskyddade. Registrering av uppgifter om enskilda kré-
ver ett aktivt medgivande att registrera personuppgifter i systemet. Om den enskilde
inte medger att uppgifter registreras kommer insatsen att registreras som operson-
liga data utan mgjlighet att identifiera den enskilde. Om den enskilde efter en tid
andrar sig och begér att strykas ur registret kommer de inlagda data som finns att
avidentifieras, for att systemet ska kunna mata resultat utan att inkrékta pa den en-
skildes personliga integritet. Tillgang till persondata kommer endast den direkt akti-
vitetsansvarige att ha. Ovriga behériga kommer endast att ha tillgang till avidentifie-
rade och dvergripande data.

Myndigheterna vill understryka att erforderlig hansyn till den personliga integriteten
for enskilda individer fortsatt kommer att tas.

FORVALTNING

Fran och med arsskiftet 2004/05 har de tre myndigheterna i uppdrag att forvalta

SUS och att fortsatta den nédvandiga utvecklingen. Detta innebér att behovet av
referensgrupp for utvecklingsarbetet har minskat, men att styrgruppens funktion

som samordnare av de tre myndigheternas insatser behover starkas.

14



Arbetsmarknadsstyrelsen Socialstyrelsen Forsakringskassan
Dnr. 04-3122-00 Dnr 60-4799/2005 Dnr. 2838/2004

AVTAL

For att formalisera samarbetet inom projektet mellan de tre myndigheterna har ett
avtalsforslag utarbetats och planeras bli undertecknat under juni, 2005. Avtalet an-
ger att Férsakringskassan, Arbetsmarknadsstyrelsen och Socialstyrelsen ansvarar
gemensamt for utformningen och forvaltningen av SUS. Forsakringskassan tillhan-
dahaller AMS och SoS, samt kommuner, landsting och samordningsforbund enligt
lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabilitering, tillgang till uppfolj-
ningssystemet SUS via www.susam.se

En tjanstemannagrupp, med en representant fran vardera parten, svarar for bered-
ning av arenden till styrgruppen, deltar i |l6pande implementering och utveckling av
SUS inklusive samordning med Forsakringskassans IT-avdelning ett forslag pa en
verksamhetsplan for fortsattningen av 2005 och 2006. Férsékringskassans repre-
sentant &r samordnare for tjanstemannagruppen. Vardera myndigheten ansvarar
for att deras tjansteman vid behov avsatter upp till 25 % av ett heltidsarbete for
SUS.

EKONOMI

Forsakringskassan har hittills statt for utvecklingskostnaderna for SUS. Drift och
forvaltning beslutade myndigheterna att dela pa kostnaderna for.

Forsakringskassan gjorde i oktober 2004 en preliminér uppskattning av kostnaden
for drift och forvaltning till 350.000 kr/ar. Med en berékning av att den faktiska kost-
naden skulle bli 500.000 kr for 2005, beslutades att AMS skulle betala 200.000 kr
och SoS 100.000 kr. (40 % resp. 20 %) Till detta kommer férvaltningskostnader for
personal, informationsinsatser, resor etc. som varje myndighet far ta ut befintlig
férvaltningsbudget.

Under varen 2005 har nya uppgifter kommit fran Forsakringskassans IT-avdelning
som anger kostnaderna for drift och forvaltning till ca 1,7 miljoner kronor.

Utvecklingskostnaderna har t.o.m. april 2005 up_pgétt till 4,6 miljoner kronor. For
resten av 2005 har 2,0 miljoner kronor avsatts. Aven med dessa resurser har ut-
veckling av en del nodvandig funktionalitet fatt prioriteras ned, och senarelaggas.

FINANSIERING 2006

For den fortsatta utvecklingen av SUS fran och med 2005-06-01 avser myndighe-
terna att hemstalla hos regeringen att fortsatta kostnader for systemet far sarskild
finansiering.

STATSKONTORETS MEDVERKAN

Statskontoret har ett uppdrag att félja utvecklingen av lagen (2003:1210) om finan-
siell samordning. Regeringen har angett att Statskontoret ska fa mojlighet att lamna
synpunkter pa utformningen av SUS, varfor styrgruppen bjod in Statskontoret som
adjungerad till styrgruppens méten. Statskontoret har deltagit i méten bade med
styrgrupp och projektgrupp, samt far del av protokoll och métesanteckningar.

15


http://www.susam.se/

Arbetsmarknadsstyrelsen Socialstyrelsen Forsakringskassan

Dnr. 04-3122-00

Dnr 60-4799/2005

SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTINGS MEDVERKAN
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Organisationen Sveriges Kommuner och Landsting, SKL ar en viktig samarbetspart,
som tillsammans med Socialstyrelsen representerar socialtjansten och héalso- och

sjukvarden och de lokala parterna i samverkan, kommuner och landsting.

Sveriges Kommuner och Landsting har fran start och fram till sista december 2004
deltagit i arbets- och referensgrupper samt i visst samarbete pa det juridiska omra-
det. Organisationen erbjods att inga som en avtalsskrivande part i styrgruppen fran
och med 1 januari 2005, men har avbojt. Fran och med arsskiftet ar organisationen

darfér adjungerade i styrgruppen.

IMPLEMENTERING
DRIFTSTART

SUS driftsattes den 30 december 2004, och blev tillgangligt for anvandare i
borjan av januari 2005. Det har endast varit majligt for anvandare fran For-
sakringskassan att anvanda SUS, da projektet saknat de juridiska forutsatt-
ningarna att bevilja atkomst fér andra. Detta har paverkat implementeringen
pa manga satt. Den barande idén, att det skulle vara ett system som var
gemensamt, och inte "agdes” av en enskild myndighet, har darmed inte
kunnat fa faste, da SUS pa manga hall har uppfattats som "Férsakringskas-
sans system”.

Aven den snabba utvecklingstakten, som styrdes av regeringens uppdrag att
ha ett system i drift senast den 1 januari 2005, har gjort att det har varit svart
att hinna med att informera anvandare om mdjligheterna, och begransning-
arna, med systemet.

SVARIGHETER

Tanken fran borjan, var att alla aktiviteter och individer som pagick under
2005 skulle registreras i SUS. Da forordningsforandringen dréjde, tog styr-
gruppen i april beslut att skjuta pa starten, och att avvakta beslut ifran reger-
ingen om datum nér den nddvandiga férordningsandringen kan trada ikraft,
innan nytt datum foér obligatorisk registrering i SUS beslutas. Detta innebar
att samtliga aktiviteter som pagar kommer att finnas registrerade i SUS, men
att endast ett fatal av de individer som varit foremal for insatser finns regi-
strerade, och att nagra slutsatser om individer pa generell niva ar svara att
gora. 2005 kommer att bli en uppstart for systemet, och fran och med 2006
kan man rakna med att samtliga individer ska finnas registrerade, och dar-
med kommer man ocksa att kunna anvanda SUS pa det satt som det ur-
sprungligen var tankt, dvs. som ett uppfoljningssystem bade pa lokal och pa
central niva.

Ett ytterligare problem utgér det faktum att de tre myndigheter som har getts detta
gemensamma uppdrag har mycket olika forutsattningar. Detta galler framfor allt
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Socialstyrelsen visavi Forsakringskassan och AMS, da denna myndighet till skillnad
fran de tva andra inte ar lokalt verksam utan endast utgor en tillsynsmyndighet na-
tionellt. Vidare ar Socialstyrelsen avsevart mycket mindre bade vad galler personal
och budget.

Det har varit svart att utarbeta fungerande variabler som avser halso- och sjukvar-
dens insatser och kostnader, varfor det kravs fortsatt utveckling pa detta omrade.

Styrgruppen har haft ett ansvar for att sprida information i sina respektive organisa-
tioner. Detta har dock skett pa olika satt mellan myndigheterna. Eftersom anvanda-
re utanfor Forsékringskassan inte har kunnat anvanda SUS, har AMS, Socialstyrel-
sen och Sveriges Kommuner och landsting valt att vara mer aterhallsamma, medan
Forsakringskassan har informerat om systemet pa ett mer offensivt satt. Detta har
inte varit oproblematiskt, da det lokalt har inneburit att Forsakringskassan har fatt
bara ansvaret for att informera sina samverkansparter i de enskilda samverkansak-
tiviteterna. Forsakringskassans lokala representanter har rapporterat att féretradare
for kommuner, landsting och arbetsformedlingar inte har kant till SUS, och att de
vantar pa anvisningar fran sina huvudman.

Styrgruppen har fatt ta emot synpunkter och kritik fran ledningsgruppen for finansiell
samordning i Vastra Gétaland. Ett 6nskemal som framférdes var att undanta den
nationella samverkan mellan Forsakringskassan och arbetsformedlingen fran obli-
gatoriet att registrera i SUS. Detta 6nskemal har myndigheterna inte kunnat tillgo-
dose, da det anses angelaget att samla all samverkan i samma system, och da
samtliga uppgifter i SUS inte finns tillgangliga i andra system, vilket ocksa framgick
av det svar som styrgruppen skickat till ledningsgruppen

PR OCH INFORMATIONSSPRIDNING

Projektet har inte gjort en separat informationsinsats eller sarskilda kampanjer da
systemet varit behaftat med en del hinder for reell drift. Som ndmnts ovan har AMS,
SoS och SKL begransat sina insatser i informationsspridningen till att publicera det
gemensamma faktabladet om SUS och att lagga ut en lank till hemsidan for SUS
(www.susam.se) pa sina respektive hemsidor. Daremot har projektet tagit tillvara
alla de tillfallen som givits att informera om SUS. Information har lamnats internt
inom myndigheterna, men ocksa vid andra tillfallen dar samverkan varit amnet for
dagen.

Inom Forséakringskassan

Forsékringskassans styrelse har beslutat om riktlinjer fér samverkan och hur med-
len som anslagits for samverkan (5 % av sjukpenninganslaget) ska anvandas. |
riktlinjerna framgar att SUS ska anvandas for uppfoljning av de samverkansaktivite-
ter som Forsakringskassan deltar i.

| oktober informerade projektledaren ansvariga forsakringschefer fran samtliga lan
om SUS, samt om de forberedelser som behévde goras. Darefter har projektleda-
ren, efter inbjudan, varit i tre 1an och traffat chefer samt andra foretréadare for lokal-
kontor och samverkansaktiviteter.
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Under varen 2005 har projektledaren traffat ansvariga tjansteman (samordnare) for
samtliga forsékringsdelegationer i landet, for att bland annat diskutera de mdjlighe-
ter till uppféljning som SUS ger.

Under varen har projektledaren haft mycket telefon- och mailkontakt med anvanda-
re fran Forsakringskassan, som ocksa har tjanat som en informationskanal.

Inom Arbetsmarknadsverket

Information om uppféljningssystemet SUS har lamnats vid flera tillféallen under 2004
i samband med moéten i Arbetsmarknadsverkets ledningsgrupp, i den centrala sam-
verkansgruppen med de verksfackliga organisationerna samt vid konferenser dar
medarbetare som arbetar med samverkan inom rehabiliteringsomradet traffas.

Det interna nétet Vis har ocksd anvants som informationskanal.

FINSAM-konferenser

Vid tre tillfallen har projektledaren haft mojlighet att delta i de konferenser som har
arrangerats av Sveriges Kommuner och Landsting i samarbete med Forsékrings-
kassan och AMS med anledning av den ny a lagen om Finansiell och politisk sam-
ordning av samverkan.

Socsam

Pa den traff som Socsamforsdken arrangerade i september 2004 deltog projektle-
daren fran SUS, och fick tillfalle att informera, och diskutera, uppféljning.

Genom de kontakter som projektet haft med Socsamférsoken i Haninge och i Delta,
har projektledaren aven traffat ledningsgruppen i Haninge, samt projektledare i Del-
ta for att informera om SUS.

Ovrigt
Nar regionala samverkansgruppen i Stockholm hade sin arliga konferens i februari,
informerade projektledaren om SUS

Projektledaren och ansvarig tjansteman fran SoS inbjods till ett méte med lednings-
gruppen for finansiell samordning i Vastra Goétaland i januari. Projektledaren har
aven traffat de ansvariga tjansteméannen for samordningsforbunden i Goéteborg vid
ett tillfalle.

Vid tva tillfallen under varen har SUS varit en punkt pa dagordningen nar de lans-
ansvariga for den samverkan som sker mellan AMS och FK har traffats.

Projektledaren har tréffat projektgruppen som ansvarar for Rehabgarantin i Stock-
holms lan, som ar ett samarbete mellan Férsékringskassan och Stockholms lans
landsting.
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WwWww.susam.Sse

Projektet valde att inte anvanda nagon myndighets doman, utan registrerade ett
gemensamt domannamn i december 2004. Syftet med webbplatsen &ar att fa en
gemensam kanal for att sprida information. Det &r via denna webbplats som man
loggar in i SUS, oavsett vilken myndighet man arbetar pa, och det ar har alla an-
vandare kan hitta aktuell information. P4 webbsidan kommer anvandarna at anvan-
darhandledning, kan se blanketter och formular och alltid fa uppdaterad information.
Under hosten 2005 planeras en férandring av utseendet pa www.susam.se, for att
g0ra sidan mer anvandarvanlig.

REGISTRERADE ANVANDARE OCH AKTIVITETER

| juni 2005 var 852 anvandare registrerade. Samtliga dessa arbetar pa Forsakrings-
kassan. | 16 lan har Forsakringskassan lagt in de samverkansaktiviteter som man
har 6verenskommelse med andra om. Fem l&n har annu inte registrerat sina sam-
verkansaktiviteter i SUS.

Cirka 500 aktiviteter har till och med juni 2005 registrerats. | vissa av dessa aktivite-
ter har man aven borjat registrera uppgifter pa individniva. En narmare redovisning
av inriktning pa de olika samverkansaktiviteterna kommer att redovisas i den rap-
port om anvandningen av samverkansmedel som Forsdkringskassan lamnar till
regeringen den 8 augusti. Eftersom det endast ar Forsakringskassan som har haft
mojlighet att registrera aktiviteter, kommer endast de aktiviteter dar Forsakringskas-
san ar part, att redovisas i det skedet.

FORTSATT ARBETE
IT-UTVECKLING

Version 2.0 planeras till november 2005. Darefter kommer projektet att fortsatta
utvecklingen med sikte pa version 3.0 under varen 2006.

FORTSATT IMPLEMENTERING

Forordningen som ger anvandare utanfor Férséakringskassan direktatkomst till per-
sonuppgifter berdknas trada ikraft 1 augusti 2005. Styrgruppens bedémning ar att
det behovs tre manader for samtliga anvandare utanfor Forsakringskassan att skaf-
fa sig behérighet, lara sig systemet etc.

Forst fran och med den 1 november kan det darfor att bli obligatoriskt att registrera
samtliga nya deltagare i de samverkansaktiviteter som pagar. For att sprida infor-
mation om detta kommer de tre myndigheterna att géra en gemensam satsning pa
att sprida information. Detta ska ske genom respektive linjeorganisation pa Forsak-
ringskassan och inom Arbetsmarknadsverket, och via de kanaler ut till kommuner
och landsting som finns pa Socialstyrelsen och pa Sveriges Kommuner och Lands-
ting

19


http://www.susam.se/
http://www.susam.se/

Arbetsmarknadsstyrelsen Socialstyrelsen Forsakringskassan
Dnr. 04-3122-00 Dnr 60-4799/2005 Dnr. 2838/2004

Det finns &ven ett behov av gemensam information/utbildning till anvéndare, dvs. till
projektmedarbetare och "bestéllare” av samverkan. Styrgruppen kommer att plane-
ra for sddana insatser under hosten, da det pga. av den oséakerhet som hittills har
gallt angéende igangsattning for alla anvandare, inte har varit mojligt tidigare.

LOKAL NYTTA

Det ar av stdrsta vikt att de som ska registrera in uppgifter i SUS upplever att de har
nytta av systemet. Genom att se till att man har nytta av SUS lokalt, som ett upp-
féljningsinstrument fér de lokala cheferna och projektledarna, ar det stérre chans att
de uppgifter som registreras har god kvalitet. Genom att efterfrdga uppgifterna som
finns i SUS, och anvanda dem for att folja upp malgrupper, ekonomi, samt enskilda
individer, kommer registreringen att kAnnas meningsfull. Om detta inte lyckas, blir
SUS bara annu ett system som tar kraft av handlaggare. Kvalitetsséakring av uppgif-
terna kan endast ske pa lokal niva, dar man har kunskap om de samverkansaktivi-
teter som pagar, och om de 6verenskommelser som traffats.
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