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Vad betyder SUS?

Sektorsövergripande system för uppföljning av 
samverkan och finansiell samordning inom 
rehabiliteringsområdet
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Varför SUS?
I regleringsbreven för budgetåret 2004 fick RFV, AMS och 
SoS uppdraget att:

• […] i samverkan […] fortsatt utforma ett sektorsövergripande system 
för löpande uppföljning av resultaten av samverkan och finansiell 
samordning inom rehabiliteringsområdet. 

• Systemet skall utformas på ett sådant sätt att det även kan utgöra en 
riksomfattande struktur för lokal uppföljning. 
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Samverkansorganisationer i SUS

• Samordningsförbund i  FINSAM 
79 samordningsförbund, totalt 198 kommuner (jan 2011)

• Samverkansområde i handlingsplanssamverkan 
68 samverkansområden

• LFC-område i tvåpartsfinsam

Nya SUS används för att följa upp resultatet av den samverkan som finansieras med samverkansmedel 
- totalt 604 mkr 2011.
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KommunerArbetsförmedlingen

Åtkomst

Landsting

Samordningsförbund

• Byggt inom Försäkringskassans ramverk

• En del av Socialförsäkringsdatabasen

• Webbaserad inloggning från www.susam.se

Presentatör
Presentationsanteckningar
Samtliga myndigheter och samordningsförbund kommer att ha möjlighet att skaffa behörighet för åtkomst till Nya SUS för att registrera uppgifter och hämta rapporter ur systemet.



http://www.susam.se/
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Stöd

Startpaket och Användarhandledning 
(för alla användare)

Finns på www.susam.se

Webbutbildning (för alla användare)

Är nåbar från www.susam.se oavsett vilken 
myndighet användaren är anställd vid.

FAQ (vanligt förekommande frågor) 

Finns på www.susam.se

Presentatör
Presentationsanteckningar
Kort om utbildningar

http://www.susam.se/
http://www.susam.se/
http://www.susam.se/
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Supportkanaler
Kundcenter Partner

Partners

FK-användare

0771 – 17 90 00

Förvaltning/drift etc.

Systemägare

Nationella 
rådet 

Nationella 
rådet

Helpdesk

810 00

Strukturella frågor
Samverkansfrågor

Nya krav etc.

Felanmälan
Behörigheter
Handhavande

Presentatör
Presentationsanteckningar
Information om vem som ringer var, vilket stöd som kan förväntas etc.
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SUS i praktiken
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Vem gör vad i Nya SUS?
Samverkans- 
administratörer
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Samverkansorganisation

Motsvarar ett samordningsförbund inom FINSAM, ett samverkansområde inom handlingsplanssamverkan eller ett LFC-område inom tvåpartsfinsam.

Ansvarig för hantering av samverkansorganisationen och dess uppgifter, som exempelvis budget, är användare med rollen ”Samverkansadministratör”.



Insats

Motsvarar projekt, aktiviteter, insatser eller team som bedrivs inom samverkansorganisationen. Det kan exempelvis vara ett projekt inom samordningsförbundet, ett samverkansteam med handläggare som jobbar i FAROS-processen från Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan i Handlingsplanssamverkan eller en informationsinsats mot en vårdcentral i Tvåpartsfinsam.

Ansvarig för skapande och hantering av insatser och dess uppgifter, som exempelvis budget, är användare med rollen ”Insatsansvarig”.



Deltagare

Deltagare registreras in och ut i respektive insats med personuppgifter och uppgifter om bl.a. försörjning och sysselsättning före och efter insatsen.

Ansvarig för in och utregistrering av deltagare samt hanteringen av samtyckesblanketten, är användare med rollen ”Deltagaransvarig”.



Rapporter

Alla rapporter i SUS kan tas ut av de användare som har rollen ”SUS-rapport”
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Vilka uppgifter 
registreras?
Uppgifter om 
samverkans- 
organisationer

(samordningsförbund, 
samverkansområden, 
LFC i de tre 
finansieringsformerna)
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• Medlem
En medlem är en medverkande myndighet i 
samverkansorganisationen.

• Finansiär
En finansiär är en myndighet som bidrar med ekonomiska medel till 
samverkansorganisationen. Här anges även förbund med egna 
medel.

• Konsument
En konsument är en myndighet som får medverka i insatser som 
finansieras av finansiärerna i samverkansorganisationen. 
Ska vara ikryssat för samordningsförbund.

Ingående organisationer
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Ingående org Medlem Finansiär Konsument

Försäkringskassan X X

Arbetsförmedlingen X

Landsting X X

Kommun X X

Samordningsförbund X X
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Administrativa kostnader 
d v s kostnader som krävs för att driva förbundet

• Kring
Lokalkostnad, städning, telefoni, inköp kontorsmaterial o s v

• Personal
Lönekostnad för samordnare/förbundschef samt andra som anställts av 
styrelsen, arvoden till ledamöter och revisorer, 
utbildning/kompetensutveckling av samordningsförbundets personal (inkl 
styrelsen), köp av ekonomiadministration

• Övrig
Informationsmaterial, köp av utvärderingar mm
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Uppgifter om 
insats/projekt
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Insatser  
uppföljning av deltagare

• Personuppgift/anonym
Deltagarinsats där deltagare registreras in med
uppgifter om personnummer, försörjning före och efter insatsen etc.

Det finns även möjlighet att registrera anonyma deltagare med enbart 
kön och budgetår. 

• Endast antal
Volyminsats – ”pinnstatistik”
Dessa uppgifter registreras av den insatsansvarige.
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Samtycke
• Blanketten i original skickas till 

Försäkringskassan Diariet 
”Samtycket” 
831  84 Östersund

• Kopia förvaras hos insatsen/förbundet

• När det gäller underåriga så är huvudprincipen att den unges mognad och 
utveckling i kombination med samtyckets omfattning är avgörande i frågan 
om samtycket ska anses vara giltigt eller inte. 

Ur Datainspektionens information ”…….. En tumregel kan vara att den som 
fyllt 15 år normalt är kapabel att ta ställning i samtyckesfrågan.” 
Se vidare FAQ.
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Grunduppgifter 
för deltagare
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Utökade uppgifter 
om förutsättningar 
före/efter 
deltagande
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Deltagarblanketterna

• Utbildningsnivå - ”högsta genomförda”
utgå från deltagarens egen bedömning

• Försörjning   - offentlig försörjning i Sverige       

• ”Aktivt arbetssökande på af”
kunna ta arbete omgående, utgå från deltagarens egen bedömning
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Kompletterande frågor

• Formuleras och registreras av samverkansadm

• Gäller för samtliga insatser i förbundet

• Känsliga personuppgifter får inte förekomma
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Rapporter
Fyra olika grundrapporter:

Insatsrapport: 
övergripande information om 
insatser/projekt/samverkansteam

Deltagarrapport:
Utökad information om målgrupper, 
förutsättningar och resultat 
(aggregerad individnivå)

Kostnadsrapport: 
Ingående och utgående medel

Kompletterande fråga:
Egna frågor och svar.
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Nya SUS
• Ett system med många förgreningar

• Vårt gemensamma uppföljningssystem 
- lokalt, regionalt, nationellt

• Ger underlag för återrapportering till regeringen

• Användarvänligt men behöver ”styras upp” i skarpt läge

• Vårt gemensamma ansvar
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