
Det systemteoretiska perspektivet  
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1. Ensemblemodellen
2. Dirigentmodellen 

3. Gemenskapsmodellen 



TV5 France 16/4-10
Gemenskapsmodellen –

Den systemiska repetitionen
• Ensemblen spelar en sekvens 
• En kommentator delger hela gemenskapen 

– även dirigenten – sina upplevelser och 
kunskaper 
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Som det systemiska mötet 



Berättelsesamhället

• ”The power of stories”
• Det isländska askmolnet
och förändrings-
processer av olika slag

• www.volcanohelp.eu



De fyra utvecklingsstadierna 

Rutinen

Produkten

Den lilla berättelsen

Den stora berättelse



De fyra utvecklingsstadierna 

Fokus på
vad som 
FAKTISKT 
sker i 
avnämarnas 
liv 

Fokus på
vad som 
FAKTISKT 
sker vid 
förmedlandet 
av tjänsterna

På hemsidor, 
av handläg-
gare, i varje 
möte  –
avnämarna 
har ”menyn”
klar för sig

Fokus på
rutiner, 
organisation, 
scheman –
tjänsterna 
blir vad de 
blir

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen

ProduktenRutinen 



De fyra utvecklingsstadierna 

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen

ProduktenRutinen

Ordning                    Komplexitet

Det TÄNKTA             Det FAKTISKA 

Det POTENTIELLT 
ENKLA 

Det RIKTIGT 
VIKTIGA



De fyra utvecklingsstadierna 

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen

Produkten Rutinen 

Extraktion                    Exkursion 



De fyra utvecklingsstadierna 

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen

ProduktenRutinen

Väl utvecklat 
gatunät

Knappast ens 
några stigar 



Att arbeta med berättelserna

Förmedla 

Skapa

Känna in/tolka   

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen 



Att arbeta med berättelserna

Förmedla 

Skapa 

Känna in/tolka   

Den stora 
berättelsen

Den lilla 
berättelsen 

Det systemiska 
mötet och 
tänkandet 



Tre typer av kunskapsekologier 

1. Insikts- eller ensembledrivna 
2. Kunskaps- eller dirigentdrivna 
3. Berättelse- eller 

gemenskapsdrivna
BEGREPPET Innovation 



Tre forskare

H. Chesbrough N. Franke   H. Sarv 
Open innov.      User innov.   Innov. comm. 



De tre innovationskoncepten

• Open innovation: Delge andra sina problem
• User innovation: Delge andra sina lösningar
• Innovation communities: Bilda 

gemenskaper för systemiska utmaningar  



www.stewleonards.com

• Dagliga ”round
table meetings”

• Den lilla och stora 
berättelsen

• Utifrån dessa 
rutiner och 
produkter


