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Nya SUS 

Lanseringsplan
Pilotområden (ett i varje väderstreck)
Driftsätts från 2010-09-13

Område #1 (se lista)
Driftsätts prel. 2010-10-04

Område #2 (se lista) 
Driftsätts prel. 2010-10-18

Område #3(se lista) 
Driftsätts prel. 2010-11-01

2011-01-01
V.44

V.42

V.40

V. 37

Område #4 (se lista) 
Driftsätts prel. 2010-11-15

V.46

Utökat projekt-
stöd till 

pilotområden

V.36

~V.34

Slutversioner av 
användarhandledning 

& webbutbildning

”BETA”-versioner av 
användarhandledning 

& webbutbildning
(till pilotområden)

Lärarledda 
utbildningstillfällen

*

Startpaket till 
pilotområden
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Lanseringsplan (forts.)
• Område #1:

VO Väst, MO 4-6, VG, Halland, Värmland, Dalarna, Örebro, samordningsförbund

• Område #2:
VO Syd, MO 7-8, Skåne, Blekinge, Kronoberg, Jönköping, Kalmar, 
samordningsförbund

• Område #3:
VO Öst, MO 1-3, Uppsala, Västmanland, Södermanland, Stockholm, Östergötland, 
Gotland, samordningsförbund

• Område #4:
VO Norr, MO 9-10, Gävleborg, Jämtland, Västernorrland, Västerbotten, Norrbotten, 
samordningsförbund
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Utbildningar
För alla användare av Nya SUS tar 
projektet fram ett utbildningspaket 
bestående av:

Användarhandledning (för alla användare)

Kommer kunna laddas ner från www.susam.se

Webbutbildning (för alla användare)

Kommer vara nåbar från www.susam.se oavsett 
vilken myndighet användaren är anställd vid.

Lärarledd utbildning (~5 tillfällen för ett fåtal lokalt 
utsedda användare)

Den lärarledda utbildningen inriktar sig på de som ska 
kunna fungera som ett stöd åt sina kollegor. 
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Supportkanaler
Kundcenter Partner

Partners 
(Arbets-

förmedlingen, 
kommuner, 
landsting, 

samordnings-
förbund,)

Helpdesk

FK-användare

0771 – 17 90 00

810 00
Förvaltning/drift etc.

Systemägare

Nationella 
rådet

Nationella 
rådet

Strukturella frågor
Samverkansfrågor

Nya krav etc.

Felanmälan
Behörigheter
Handhavande


